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В данном документе будут описаны процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла системы автоматизации AVARDA.ERP.
Основные процессы жизненного цикла
Заказ

Данный процесс определяет работы заказчика, то есть организации, которая приобретает систему AVARDA.ERP. Эти работы может выполнять сторонняя организация по Договору.
Поставка

Процесс поставки включает в себя изучение требований заказчика к информационной системе, проведение презентаций возможностей системы AVARDA.ERP ключевым пользователям и руководству заказчика, подготовку коммерческого предложения, заключения договора, выделение проектной команды, проведение тестов производительности системы (опытная эксплуатация). Данные работы разнятся от заказчика к заказчику и поэтому не отражаются в данном документе.
Передача системы AVARDA.ERP заказчику осуществляется на материальном носителе (CD диск, FLASH носитель), на который записаны: дистрибутив, инструкция по установке и настройке и пользовательская документация системы AVARDA.ERP. Дистрибутив системы AVARDA.ERP включает те функциональные блоки, которые были согласованы с заказчиком (зафиксированы в договоре).   Например, заказчик может купить ядро системы AVARDA.ERP, но не приобретать «модуль скидок».
Комплект поставки включает согласованное количество ключей защиты Guardant (локальных и сетевых) согласно количеству купленных лицензий.

Разработка
Изначально комплект поставки AVARDA.ERP включает в себя базовый функционал (так называемая базовая конфигурация), который не включает в себя функции, специфичные для данного заказчика.

Модификация системы AVARDA.ERP может осуществляться как по требованию заказчика, так и без такового (для обеспечения соответствия базовой конфигурации системы AVARDA.ERP требованиям законодательства и прочим правовым документам). В данном пункте рассматриваются модификации системы AVARDA.ERP инициированные заказчиком.
Организация процесса разработки программного обеспечения (апдейта) фиксируется в документе (чаще всего это «УСТАВ ПРОЕКТА»), который подписывается заказчиком и исполнителем. При этом данный процесс может отличаться от заказчика к заказчику, но чаще всего он выглядит таким образом:
· Заказчик формулирует свои требования и отправляет их в виде ТОЗ (форма «требование от заказчика») на электронную почту проекта;

· Исполнитель изучает присланный ТОЗ, и в зависимости от сложности задачи, принимает решение о необходимости разработки ТЗ (техническое задание);

· Если необходимо разработать ТЗ, то исполнитель отправляет заказчику ЗВР (форма «заявка на выполнение работ»), в которой содержится плановая трудоемкость разработки ТЗ, а также плановая дата начала работы по заявке;
· Если задача простая и нет необходимости разрабатывать ТЗ, то исполнитель отправляет заказчику ЗВР, в которой содержится плановая трудоемкость разработки ПО (программного обеспечения, апдейта);

· Получив ЗВР, заказчик может либо подтвердить необходимость выполнения работ (ТЗ или ПО), либо отказаться от выполнения работ (посчитав ее нецелесообразной);

· Исполнитель, получив подтвержденный заказчиком ЗВР, начинает работы в соответствии со сроками, отраженными в ЗВР:

· Если в процессе работы выяснилось, что фактическая трудоемкость превышает плановую, то исполнитель отправляет заказчику ПИЗВР (форма «протокол изменения заявки на выполнение работ») в которой отражается изменение трудоемкости и/или сроков выполнения работы. Заказчик подтверждает ПИЗВР (и тогда работа продолжается) или отказывается подтверждать ПИЗВР (тогда работа приостанавливается);

· Если выполняется разработка ТЗ, то исполнитель разрабатывает ТЗ и проводит его согласование внутри компании (с главным архитектором AVARDA.ERP и/или архитекторами соответствующих модулей);

· Если выполняется разработка ПО, то исполнитель программирует необходимый режим и затем производит его тестирование согласно контрольным примерам, описанным в ТЗ;

· Выполнив задачу, исполнитель отправляет заказчику результаты работы (ТЗ или ПО с протоколом прохождения контрольных примеров) сопроводив письмо АПР (форма «акт передачи результата выполнения работ»);
· Заказчик в определенное регламентом время должен либо принять работы, либо аргументировано отказаться от приема работ;
· Исполнитель, получив от заказчика согласованный АПР, формирует и отправляет заказчику АСП (форма «акт сдачи»), который изменяет сальдо взаиморасчетов.
Эксплуатация
Подготовка процесса эксплуатации жестко не регламентируется и чаще всего осуществляется по методике, которую ранее принял и утвердил заказчик. Исполнитель может провести аудит предложенного заказчиком процесса подготовки эксплуатации и внести в него изменения.
Эксплуатационные испытания проводятся силами заказчика, на оборудовании заказчика. Для моделирования нагрузки может использоваться «пул» пользователей выполняющих типичные наборы задач, так и специализированное программное обеспечение предоставляемое компанией Ansoft.
Обслуживание системы AVARDA.ERP в процессе эксплуатации и поддержка пользователей осуществляется либо сотрудниками заказчика (предварительно прошедшими обучение в компании Ansoft), либо сотрудниками компании Ansoft. Вариант обслуживания системы AVARDA.ERP в процессе эксплуатации выбирается в момент заключения договора и зависит от количества и квалификации сотрудников IT департамента заказчика.
Сопровождение

В процессе сопровождения могут возникнуть задачи, связанные как с разработкой нового функционала (процесс «разработки» описан выше по тексту), так и с исправлениями ошибок системы (процесс описан в разделе «Решение проблем»).

Кроме того, в процессе сопровождения исполнитель передает заказчику актуальные версии инструкций по установке и настройке, и пользовательскую документацию (процесс описан в разделе «Документирование»).
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ процессы жизненного цикла

Документирование
Разработка инструкций по установке и настройке системы, пользовательской документации AVARDA.ERP осуществляется исполнителем по мере возникновения нового функционала в системе AVARDA.ERP.
Распространение подготовленной документации осуществляется среди заказчиков находящихся на абонентском обслуживании с применением технологий закрепленных в договоре (выгрузка на ftp сервер, отправка по e-mail).
Разработка должностных инструкций осуществляется заказчиком либо сторонняя организация по договору.
Управление конфигурацией

Контроль конфигурации осуществляется автоматически в момент установки апдейтов при помощи программного кода реализованного в «установщике апдейтов AVARDA.ERP», таким образом, заказчик может правильно установить согласованные апдейты самостоятельно.
Совместный анализ

Совместный анализ хода проекта (внедрение и эксплуатация системы AVARDA.ERP) осуществляется в рамках проектной команды с привлечением руководителей проекта со стороны исполнителя и заказчика.

Ключевые решения, связанные с проектом внедрения и эксплуатации системы AVARDA.ERP, принимаются на координационных комитетах, в которых принимают участие руководители компаний  (исполнителя и заказчика). Частота проведения координационных комитетов регламентируется «УСТАВОМ ПРОЕКТА».

Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ПО
В процессе эксплуатации системы AVARDA.ERP могут возникнуть задачи связанные как с разработкой нового функционала (процесс «разработки» описан выше по тексту), так и с исправлениями ошибок системы.

Организационно процесс разработки ПО (апдейта) предназначенного для исправления ошибки не отличается от процесса «разработки», но при этом в ТОЗ фиксируется тип работы не «разработка функционала», а «исправление ошибки». При этом сотрудники исполнителя, получив такой ТОЗ, выполняют верификацию ошибки с целью удостовериться, что это именно ошибка и возникла она не по вине заказчика, а связана с системой AVARDA.ERP.

Если ошибка не подтверждена сотрудниками исполнителя, то об этом сообщается заказчику и работы, в противном случае – выполняется разработка ПО (апдейта, исправляющего ошибку) в соответствии с условиями договора на абонентское обслуживание. 
Совершенствование ПО
Процесс усовершенствования ПО организован аналогично процессам, описанным в разделе Разработка и Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ПО и отличается от разработки и исправления ошибки только «типом работы», указанным в документе ТОЗ («требование от заказчика»).

Инициатором процесса усовершенствования могут быть как заказчик, так и исполнитель. Процесс усовершенствования основывается на анализе архивных, оценочных и технических данных  с целью выявления сильных и слабых сторон выполняемых процессов.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ процессы жизненного цикла

Процесс управления
В процессе управления принимают участие, как исполнитель, так и заказчик (чаще всего администратором выступает руководитель проекта со стороны заказчика).
Создание инфраструктуры

Созданием инфраструктуры занимается заказчик. Исполнитель может принять участие в формировании инфраструктуры в части предоставления минимальной и рекомендуемой конфигурации серверного оборудования используемого системой AVARDA.ERP.

Обучение
Процесс обучения можно разделить на несколько видов: обучение разработчиков, обучение администраторов, обучение сотрудников отдела поддержки.

Обучение осуществляется по планам обучения («курсам») с использованием учебных материалов, разработанных в компании Ansoft. После прохождения курса обученный сотрудник получает соответствующий аттестат.
Обучение проходят все сотрудники исполнителя. Заказчик имеет возможность произвести обучение своих сотрудников в учебном центре Ansoft (либо устроить выездные семинары на территории заказчика, если число обучаемых велико и заказчик находится далеко от учебного центра Ansoft).

Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки жизненного цикла ПО
Набор сотрудников, обладающих определенными обязанностями («ролями в проекте») по поддержанию жизненного цикла ПО определяется в УСТАВЕ ПРОЕКТА и зависит от размера организации (внедряющей систему AVARDA.ERP), количества ее обособленных/территориальных подразделений, а также от набора внедряемых/внедренных функциональных модулей/блоков системы AVARDA.ERP.
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